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MUITO MAIS QUE UM PABX NA NUVEM.
UM ECOSSISTEMA COMPLETO DE COMUNICACAO.




—CNOLOGIA PARA

RANSFORMAR O SEU NEGOCIO QO
E CALL CENTER l'B
Flux IP € uma moderna plataforma de SOFTPHONE TELEFONE
comunicacao desenvolvida pela Leucotron paro
atender a realidade da sua empresa. (}\\ ( |
QO ('Illl'))

Trata-se de um PABX baseado em software gue VOICEMAIL GRAVACAD
oode ser instalado de forma LOCAL (servidor
fisico ou virtualizado) ou na NUVEM. PLATAFORMA
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Ma solucao robusta, flexivel e escalavel que . IWTERRACAD

conta com a expertise de uma empresa com TARIFAGAD :
mais de 3 décadas de inovacgado. ‘-.'y I

CLICK TO CALL AGENDA
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SOLUCAOQO IDEAL PARA O
TAMANHO DA SUA EMPRESA

|[deal para empresas gue trabalham com diferentes
volumes de ligagoes.

Por ser baseada em software, nossa solugcao e
capaz de se adequar ao tamanho da sua empresa no
que diz respelto ao numero de ramais e chamadas
simultdneas.

Alem da flexibilidade, nossa solucao possul tambem
elasticidade, podendo aumentar e diminuir a sud
capacidade de ramais de acordo com d sud operacao.

Esta escalabilidade inteligente garante o melhor

custo-beneficio do seu investimento.




ALGUMAS
POSSIBILIDADES DE
INTEGRACOES
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Todo projeto de integracdo esta sujeito a andlise tecnica. Consulte o especialista da Leucotron.



Microsoft Teams
Integracdo com o sistema de telefonia da sua empreso

Agora e possivel integrar o seu PABX Leucotron

com o Microsoft Teams
Mobllidade do seu time

OAra alavancar o
e sua produtividade.

PRINCIPAIS BENEFICIOS:

> Fazer e receper ligacoes externas pelo Microsoft

Teams

> Unificar a ferramenta
empresa

de comunicacao da

> Utllizar as principais facilidades da sua central

Microsoft Teams

Todo projeto de integracdo esta sujeito a andlise tecnica. Consulte o especialista da Leucotron.



SOLUCOES
PENSADAS PARA
SEUS USUARIOS




MOBILIDADE NO ESCRITORIO
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notebook, terminais IP etc.

= Pensando na praticidade e mobilidade,
’ vocé pode escolher em gual dispositivo
val atender sua chamada.



Mobi Phone
Mobilidade e praticidade na comunicacao

> Acesso simultdneo em mutiplos dispositivos
> Web / Desktop / Smartphone (Android e iOS)

> Login facilitado
> Microsoft / Google

> Voz, video e compartilhamento de tela
> ACesso ds gravagoes

> Faca e receba chamadas externas

> Lista de usuarios

> Comandos rapidos:

> Espera / Transferéncia / Consulta
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> Softphone para desktop gue funciona dentro
ou fora da empresa

> Atalhos customizaveis para agilizar as
atividades do dia-a-dia (captura, conferéncia,
correio de voz etc.)

> Listas inteligentes de contatos e ramais que
facilitam e agilizam a realizagdo de chamadas

> Visualizacao do status dos ramais e historico
de chamadas

> Recurso de troca rapida de mensagens
entre os usuarios do Contact Board




Leuco
Seu ramal sempre com vocé

> Aplicativo pensado no usuario, simples e facil como deve ser

> Botdes para agilizar as atividades do dia a dia (colocar em
espera, transferéncia com e sem consulta etc.)

> Historico de chamadas

> Listas inteligentes de contatos e ramais que facilitam e agilizam
A readlizacao de chamadas

> Disponivel para Android™ e I05™

BAIXE AGORAMESMO [N I S/ s

" Sistema Android versgo 8.1 ou superior.
" Sistema I0S 12 ou superior.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.leucotron.leucosoftphone.android
https://apps.apple.com/br/app/leuco-softphone/id1540765456

Terminais IP
Para agueles gque nao abrem mao
de um telefone na mesa
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Nossa plataforma é compativel com os
orincipais fapricantes de terminais SIP
homologados pela Anatel.

Terminais IP possuem recursos gue irao te
auxiliar no dia a dia, desde funcoes como
identificacao de chamadas e visualizagcao
de discagem, ate programagdo de teclas de
ACcesso rapido via web.



SOLUCOES
PENSADAS PARA
SUA EMPRESA




Gestao de Filas
Distribua as ligagoes recebidas para um determinado setor ou grupo de
atendimento sem a necessidade de um software de call center.

URA

Tenha maior efetividade e reduza os custos operacionais Nno atendimento
de chamadas. A URA faz o atendimento automatico das chamadas
recebidas, com orientacao por voz, € ds encaminha ao destino de acordo
com a opcao discada pelo usuario.

Sala de Conferéncia

Reduza os custos com deslocamento de pessoas. Alem de aumentar a
orodutividade vocé torna as tomadas de decisao mais ageis.

A sala de conferéncia do Flux IP pode ser acessada via ramal, ligagao
externa e tambem via web.



Call Center
Solucao completa de atendimento

O Call Center da Leucotron € capaz de otimizar as centrais de atendimento de pegueno
e medio porte permitindo uma topologia descentralizada, oferecendo mobilidade aos
atendentes e controle total aos supervisores.

Conta com diversos recursos para otimizar
A SUQ Operacao, CoOMao:

> Dashboard modular

> Relatorios da operacao
> Gestao de agentes

> Softphone para desktop
> Discador

> Chat interno
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> Acesso web
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> Informacoes de status das chamadas
(atendido, ndo atendido e ocupado)

> Detalhamento do progresso das

chamadas para andlises e auditorias




L-REC

Sistema de gravagdo de chamadas

Status Duragio Tronco

Sequéncia
00:00:04

13902

> Realiza gravagao de ligagoes internas

e externas

> Gravacao de elementos individuais,
sejam ramais ou troncos

> Possibllidade de centra

gravagoes de varias uni

UNIco banco de dados

1IZar As
dades em um

> Licenciado diretamente na

olatatorma Flux IP, sem
necessidade de servidor externo



Phone Report
Controle total da telefonia do
SUO empreSO p:?:fmiiigy

% Bilhetagem

$ Tarifagio

Duracio Rota Linpy; Nimero Ti
Discady Ipo  Atributo Localidad
e Degrau

> Gestao de custos da telefonia por
setores ou colapboradores

> Tarifador teletonico 100% web com
possibilidade de centralizacao de
iNnformacoes de varias localidades

> Relatorios e filtros personalizavels

oara visualizacao web ou downloao
em CSV e PDF




Click to Call
Seu negocio a um click de distancio

> Simples, seguro e gratuito para seu cliente

> Diversas formas de interacao
> Site
> Aplicativo
> E-commerce
> QR Code (varejo e hotelaria)

> Tecnologia WebRTC, gravagao e
customizacao visual

> Possiblilidade de integragao via AP




PhoneBOT
URA com inteligéncia artificial

-y > Autoatendimento atraves da inteligéncio
2 . artificial

P — > Transferéncia automatica para setores ou

Cla, bam witdo a Leveotnan!

colaboradores

Estow agui para 1e ajudas na
tranaferéncia die g lagacio.

(e

PhoneBOT

Informe o nome do colaborador,
departamen T ou atendimentn an

> Respostas as perguntas frequentes

> Autonomia no setup da integragdo
it > Status de pedido

ok sera transfendo.para o

o > Validacdo de dados (CPF / CEP / Celular)
> Segunda via de conto

Asaistantes Virlual

Lgacdo transferida para




Leucotron

www.leucotron.com.br

Alguns recursos podem ser opcionais. Consulte a Leucotron para mais informacgoes.
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https://www.leucotron.com.br/

